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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS en el desarrollo de las actividades seglin su objeto social, presenta la POLITICA PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, la cual refleja los principios y reglas establecidas en el Régimen General de Proteccién de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios) con el fin de garantizar el derecho al habeas data de los Titulares de la informacion personal.

El objetivo de este documento es informar a los individuos que proporcionan informacién personal a la entidad LABORATORIO MICROANALISIS
INTEGRAL SAS., en adelante referida como "LABORATORIQ". Ademas, tiene como proposito facilitar a los titulares de datos personales el ejercicio de su
derecho de habeas data, al establecer el procedimiento necesario que deben seguir si desean acceder, actualizar o corregir la informacién almacenada en
nuestras bases de datos y archivos. En todos los casos, nuestro enfoque principal es salvaguardar y garantizar la debida proteccién de los datos
personales, asi como los derechos fundamentales que corresponden a todas las personas naturales o fisicas.

Este documento cumple con lo establecido por la Ley 1581 de 2012, en lo que respecta a la obligacion de proporcionar un aviso de privacidad a los
titulares de informacién personal, por parte del LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL, la entidad responsable del tratamiento de dichos datos. Su
proposito es informar al titular de informacién personal sobre las politicas de tratamiento de datos aplicables a sus datos personales. Ademas, a través de
este documento, se detalla como se puede acceder a la informacién personal, asi como el procedimiento para el tratamiento y el uso posterior de los datos
personales proporcionados.

RESPONSABLES

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS es la persona juridica que decide sobre el tratamiento de la informacion contenida en sus bases de
datos, sociedad legalmente constituida, identificada con el NIT. 800.122.543-3, domiciliada en el municipio de Cali - Valle del Cauca, cuyos datos de
contacto son los siguientes:

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS.

Direccion: Av 5% norte #23N-50
Teléfono: 602 4860050
Correo electrénico: info@labmicroanalisis.com

Pagina Web: www.labmicroanalisis.com
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AUTORIZACION PREVIA

Todo tratamiento de datos personales requerira la autorizacién previa, expresa e informada del Titular, salvo que la Ley establezca una excepcién a esta

regla. La autorizacion se solicitara, a mas tardar, en el momento de la recoleccion de los datos personales.

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS conservaréa el soporte de la autorizacién obtenida de acuerdo con lo establecido en la normatividad

vigente.

DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se encuentran establecidas en el articulo 3 de la ley 1581 de 2012 y el articulo 2.2.2.25.1.3 seccion 1 Capitulo 25 del decreto 1074 de 2015

(Articulo 3 del decreto 1377 de 2013).

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o variaspersonas naturales determinadas o determinables. Ejemplo de dato personal
son el nombre o numero de identificacion, o que puedan hacerla determinable, como sus rasgos fisicos.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas,
a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias judicialesdebidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado; Es aquel que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sectoro grupo de personas o a la sociedad en general, como son: Bases de datos que contengan Informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises.

Dato privado: Es un dato personal que por su naturaleza intima o reservada solo interesa a su titular y para su tratamiento requiere de su autorizacion previa,
informada'y expresa. Bases de datos que contengan datos como nimeros telefonicos y correos electronicos personales; datos laborales, sobre infracciones
administrativas o penales,datos administrados por administraciones tributarias, entidades financieras y entidadesgestoras y servicios comunes de la Seguridad Social,
bases de datos sobre solvenciapatrimonial o de crédito, bases de datos con informacion suficiente para evaluar la personalidad del titular, bases de datos de los
responsables de operadores que prestenservicios de comunicacion electrénica.

Dato sensible: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
0 étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia asindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
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interesesde cualquier partido politico 0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta delresponsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos.

Responsable de administrar las bases de datos: Colaborador encargado de controlar y coordinar la adecuada aplicacién de las politicas del tratamiento de los datos
una vez sean almacenados en una base de datos especifica; asi como de poneren practica las directrices que dicte el responsable del tratamiento y el Oficial de
Proteccion de datos.

Oficial de proteccion de Datos: Es la persona natural que asume la funcion de coordinar la implementacion del marco legal en proteccion de datos personales, que
daréa tramite a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los derechos a que serefiere la Ley 1581 de 2012.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacién de un tratamiento determinado por el encargado por cuenta del responsable.

PRINCIPIOS:

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL aplicara de manera armonica e integral, los siguientes principios:

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: el tratamiento es una actividad reglada quedebe sujetarse a lo establecido en la ley y en las
demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: el tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular.

Principio de libertad: el tratamiento solo sera ejercido cuando se cuente con el consentimiento, previo expreso e informado del titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: la informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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e) Principio de transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

f)  Principio de acceso y circulacion restringida: el tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
previstas en la ley y la constitucién, en este sentido, el tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el titular o por las personas que la ley prevea
expresamente, cuando haya lugar a ello.

g) Principio de seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento o encargado del tratamiento, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas
a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar
suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en los términos de la misma.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES
5.1 Finalidades generales para el tratamiento de Datos Personales

Para todos los usuarios, empleados, colaboradores, prestadores de servicios de salud, proveedores clientes, los datos personales tratados se someteran a
las finalidades que se sefialan a continuacidn. Asi mismo, los h encargados del tratamiento que tengan acceso a los datos personales mantendran el
tratamiento dentro de las siguientes finalidades.

a)  Realizar andlisis, evaluaciones y seleccion junto con su posterior aceptacion o declinacion de una posible relaciéon comercial.

b)  Analizar, evaluar y consultar la informacién entregada por el Titular en listas para el control de lavado de activos y financiacion del terrorismo nacional o
extranjera; vinculantes y no vinculantes, esta consulta se hace extensiva a los accionistas como personas naturales.

C) Andlisis estadistico, referenciacion, consulta en base de datos publicas, verificacién y auditorias.

d)  Compartir acuerdos de negocio para adquirir bienes o servicios

e) La Compaiiia podra recoger informacion sobre las relaciones comerciales con otras entidades, consulta de datos financieros en las centrales de riesgo que
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manejan bases de datos de informacion financiera y los datos que se requieran para gestionar la relacién contractual o comercial con el Titular.

Para certificar las relaciones comerciales generadas entre las partes

Realizar llamadas telefonicas, envié de correos electronicos, visitas de verificacion, envio de comunicados y verificacion de referencias.

Remitir informacion acerca de nuestros productos, e invitarlos a participar para prestar sus servicios 0 para adquirir productos.

Realizar analisis sobre calidad y niveles de servicio recibidos de los proveedores y/o contratistas

Para el cumplimiento legal en materia fiscal, de aduanas y comercial con entidades administrativas, judiciales y policivas

Para realizar gestiones administrativas (contables, financieras, actualizacion de datos personales)

Para ser transmitida y/o transferida a socios comerciales, filiales, subsidiarias, matrices, empresas aliadas, franquicias u otros responsables del tratamiento
que se encuentren dentro o fuera del pais.

Utilizacion en campafias de comunicacién, divulgacién y promocion de productos, actividades o servicios.

Realizar a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, programacion y prestacion de servicio, venta, compra, facturacion, gestion de
cartera, seguimiento al desempefio del servicio, recaudo, inteligencia de negocios, actividades de mercadeo, promocién o publicidad mejoramiento del servicio,
seguimiento al recaudo, verificacién, consulta y control, habilitacion de medios de pago asi como cualquier otra relacionada con nuestros productos y servicios
actuales y futuros, para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y del objeto social de la empresa.

Conocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con el fin de innovar en laprestacion de sus servicios.

Dar cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales existentes con sus grupos interés.

La seguridad de los pacientes, visitantes, colaboradores y de la comunidad general que se encuentran en b instalaciones de LABORATORIO
MICROANALISIS INTEGRAL SAS

Comunicar a los terceros registrados en nuestros sistemas, por medio del correo y/o WhatsApp, portal web y/o redes sociales informacién sobre nuevos
servicios, farmacos, noticias eventos, convocatorias, novedades, innovacion empresarial, programas especiales, campafias de educacion al usuario, eventos
comerciales y publicidad, siempre relacionada con los objetivos del laboratorio, conforme a los estatutos.

Dar a conocer de manera constante las necesidades de los usuarios registrados en los portales web, con el fin de fortalecer las relaciones y fomentar la
innovacion empresarial

Desarrollar programas de responsabilidad social conforme a los estatutos.

Que los datos suministrados por colaboradores, profesionales de la salud y demas usuarios podran ser compartidos con otras empresas para fines
comerciales, o contractuales, salvo revocatoria expresa del titular de los datos.

Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros servicios y alianzas.

Ser empleados en investigacion clinica y/o epidemioldgica; identificacién de avances clinicos, cientificos y tecnologicos.

Informar actividades de mercadeo y/o promocidn de servicios propios 0 con quien el haya celebrado alianzas de servicios de salud.

Que sus datos sean analizados en estudios relacionados con temas de salud.

Conocer el estado de satisfaccion y atenciones prestadas.

Realizar estudios técnico-actuariales, estadisticos, tendencias de mercado.

Intercambiar o remitir informacion en virtud de convenios o tratados internacionales.
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cc) Informar sobre cambios en la politica de Tratamiento de datos.

dd) Realizar andlisis, evaluaciones y seleccidn junto con su posterior aceptacion o declinacion de una posible relaciéon comercial.

ee) Solicitar prueba de la Autorizacién otorgada por el Titular de los datos; salvo cuando se exceptle expresamente como requisito para el tratamiento (articulo 10
de la Ley 1581 de 2012).

ff)  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, previo tramite de consulta o
requerimiento ante la Compafiia.

gg) Serinformado por LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL S..A.S. o el encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que esta le ha dado
a sus Datos Personales.

hh)  Revocar la Autorizacién y/o solicitar la Supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

i) Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales objeto de Tratamiento por parte de LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS

5.2 Finalidad del tratamiento de datos Personales de USUARIOS Y PACIENTES:

Desarrollar las funciones propias de la institucion.
Soportar la atencion médico-asistencial en la toma de examenes de laboratorio.
Enviar resultados de exdmenes diagnésticos y/o realizar investigaciones.
Crear usuario y asignar contrasefia en el portal web de la organizacion para que el usuario pueda descargar los resultados directamente.
Solicitar, consultar y/o cambiar citas para toma de muestras y/o entrega de resultados
Prestacion de servicios de salud: Recopilar y utilizar informacion personal para llevar a cabo analisis clinicos, pruebas diagndsticas para recoleccion de
examenes de los usuarios.
Utilizar los datos personales para ayudar en el diagnéstico de condiciones médicas.
) Mantener un historial médico completo y preciso de cada usuario para su seguimiento y tratamiento continuo.
Administrar la facturacién de servicios del laboratorio y garantizar el pago oportuno por parte de los usuarios o sus aseguradoras.
Enviar recordatorios de citas a domicilio, y otra informacion médica relevante a los usuarios.
Enviar los resultados de pruebas del laboratorio al titular de los datos 0 a quien haya autorizado para recibirlos.
Utilizar datos para mejorar la calidad de atencion, llevar a cabo investigaciones médicas y estadisticas, y garantizar la seguridad de los pacientes.
Cumplir con las regulaciones y obligaciones legales en relacion con la atencidon médica y la gestion de datos personales
Utilizar la informacién para evaluar y mejorar los servicios ofrecidos por el laboratorio clinico.
Mantener datos personales para facilitar la comunicacién con los usuarios y sus contactos de emergencia en caso de necesidad.
Utilizar la informacién para garantizar la seguridad de las instalaciones y controlar el acceso a areas sensibles.
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Los datos relativos a la salud de los pacientes seran protegidos de forma estricta por todos los trabajadores y colaboradores & LABORATORIO
MICROANALISIS INTEGRAL por el caracter sensible de los mismos, por lo tanto, se tendra en cuenta lo siguiente al momento de tratar datos de esta naturaleza:

El personal del laboratorio accederd a datos de naturaleza sensible porque el titular de los mismos de manera previa, expresa y voluntaria, le da a conocer esta
informacidn, del mismo modo, en razén a su ejercicio profesional tendra conocimiento de la historia clinica del paciente cuando sea necesario. Teniendo en cuenta la
proteccion exigida para este tipo de datos, esta informacion sera utilizada para la prestacion del servicio de salud, las finalidades generales y para dar cumplimiento al
objeto social de la LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL.

Los usuarios que accedan a los servicios del LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL estan informados acerca de la sensibilidad de los datos de salud, las
obligaciones y sanciones que implica el uso inadecuado de los mismos y el procedimiento a seguir en su tratamiento, el derecho de acceso por parte de otras personas
diferentes al titular y la forma como los clasifican, comunican y entregan. Ademas, conocen sobre la importancia de no dejar expuestos resultados de caracter médico
que puedan afectar la intimidad de una persona y de no utilizar los datos personales de los usuarios y afiliados por fuera de la finalidad médica o administrativa
establecida.

Por lo anterior, en LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS la proteccion de la informacion no solo sera responsabilidad del personal médico - asistencial, sino
de todas las personas que tengan acceso a ella enla Institucion con ocasion del ejercicio de sus funciones.

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL cuenta con los mecanismos y controles de seguridad adecuados para la proteccion de la informacién sensible y sus
caracteristicas de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Con el objetivo de entregar los resultados médicos de forma segura, es indispensable, que cuandoel fitular no pueda presentarse personalmente a
obtener sus resultados, diligencie en el formulario PRE TEST la informacién de la persona autorizada para recibir los resultados indicando nombre
completo, nimero de identificacion y contacto, tanto del titular como de la persona autorizada, ahora bien, si el titular autoriza su envio por email, debe
firmar el formato donde asi lo indica, los anteriores documentos seran debidamente verificados, organizados y posteriormente archivados.

5.3 Finalidad del tratamiento de datos Personales de EMPLEADOQS:

a) Elaborar contratos laborales.
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Tramitar afiliaciones a los sistemas de seguridad social, estas son entidades prestadoras de salud, administradoras de pensiones, caja de compensacion y
administradoras de riesgos laborales)

Elaborar y pagar némina

Solicitar apertura de cuentas bancarias para pago de némina

Elaborar certificaciones laborales, previa solicitud del empleado.

Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos médicos, entre otros;

Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo o con ocasion del desarrollo del mismo;

Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de seleccidn y vinculacion de personal, incluyendo la evaluacion y calificacion de
los participantes y la verificacion de referencias laborales y personales, y la realizacion de estudios de seguridad;

Controlar el cumplimiento de requisitos relacionados con el Sistema General de Seguridad Social.

Identificar y garantizar la seguridad mediante la captacion de imagenes a través de sistemas de video vigilancia.

Identificar y garantizar la seguridad mediante la captacion de datos biométricos a través de software para control de asistencia.

Implementar y usar los sistemas de ingreso, salida y seguridad que requieran autenticacion biométrica.

Informar y comunicar las generalidades de los eventos desarrollados por la empresa.

Gestionar el proceso contable de la empresa.

Administrar y pagar la nomina de empleados (salarios, prestaciones sociales legales y extralegales, reembolsos, seguros, deducciones autorizadas por la ley,
por autoridad judicial o por el empleado).

Enviar informacion por cualquier medio conocido o por conocer (Whatsapp, correo electronico, fisico, SMS, llamadas telefonicas, mensaje de datos, entre otros)
acerca de procesos de ejecucion de contratos laborales, incapacidades, pagos, campafias y notificaciones de actividades.

Realizar programas y actividades de formacion y capacitacion.

Validar o compartir las referencias laborales y/o comerciales que el empleado haya aportado.

Realizar visitas domiciliarias, examenes médicos de ingreso y salida y/o examenes médicos periddicos.

Realizar estudios de seguridad y compartir dicha informacion con entidades que presten estos servicios.

Actualizar datos personales.

Asignar los elementos de trabajo como equipos de comunicacién y computo, puesto de trabajo, correo electronico y deméas que requiera el cargo a desempeniar.
Ofrecer programas de bienestar y planificar actividades empresariales para los empleados y/o sus beneficiarios, tales como hijos, cdnyuge, compariero
permanente, etc.

Analizar, evaluar y consultar la informacion en listas nacionales y/o extranjeras para el control de lavado de activos, financiacién del terrorismo y/o
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Envio de informacién relevante sobre horarios, turnos del personal, comunicados internos, encuestas de satisfaccion y/o evaluacion, felicitaciones por
crecimiento en la compafiia, mediante los medios de comunicacién proporcionados por el Titular, tales como teléfonos, correos electronicos y WhatsApp.
Realizar publicaciones de Imagenes en Redes Sociales, lo cual implica capturar, almacenar y publicar imégenes o fotos en las redes sociales de la empresa,
incluyendo eventos corporativos, logros individuales y felicitaciones por crecimiento en la compafiia.
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5.4 Finalidad del tratamiento de datos Personales de CLIENTES

Manejo interno para el registro de clientes para nuestros diferentes canales de distribucion.

Elaboracion de contratos comerciales.

Presentacion de propuestas y cotizaciones.

Analisis financiero por consulta de centrales de riesgo crediticio legalmente constituidas.

Divulgacién de informacion por correo electrénico, correo fisico o teléfono.

Fines administrativos y analiticos, tales como la administracién de sistemas de informacion, contabilidad, facturacién, mercadeo, procesamiento y verificacién de

cheques o tarjetas de crédito.

g) Andlisis, evaluacién y/o consulta de la informacién en listas nacionales y/o extranjeras para el control de lavado de activos, financiacién del terrorismo y/o
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

h) Promocién, publicidad, mercadeo, venta, atencion al cliente, gestién de cobranza, recaudo, actividades fiscales y estadisticas, asi como cualquier otra actividad
relacionada con la prestacion del servicio.

i) Transmision de datos a terceros a nivel nacional o internacional con los cuales LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS haya celebrado contratos
para cumplir procesos administrativos, contables, operativos, comerciales y/o de mercadeo, siempre y cuando el tercero deba cumplir con normas relativas al
tratamiento de datos personales.

i) Gestion ylo respuesta de peticiones, quejas o reclamos.

k) Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o comerciales.

[)  Suministro de la informacién a terceros con los cuales LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS tenga relacion contractual y que sea necesario

entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

O IRC RTINS

m) Certificacidn de relaciones comerciales generadas entre las partes.

n) Cumplimiento legal en materia fiscal, de aduanas y comercial con entidades administrativas, judiciales y policivas.

0) Las demas finalidades que se determinen en los procesos de obtencion de datos personales.

p) Analizar, evaluar y consultar la informacién en listas nacionales y/o extranjeras para el control de lavado de activos, financiacion del terrorismo y/o

financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

5.5 Finalidad del tratamiento de datos Personales de PROVEEDORES — CONTRATISTAS

a) Realizar analisis, evaluaciones y seleccion junto con su posterior aceptacion o declinacion de una posible relacién comercial.
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b) Compartir acuerdos de negocio para adquirir bienes o servicios
c) Analisis financiero por consulta de centrales de riesgo crediticio legalmente constituidas.
d) Elaborary cumplir contratos suscritos civiles/comerciales.
e) Divulgacion de informacion por correo electrénico, fisico o telefénico.
f)  Administracion de sistemas de informacién, contabilidad, facturacion y mercadeo.
g) Administracion y pago de contraprestaciones econdmicas.
h) Suministro de la informacién a terceros con los cuales LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS tenga relacion contractual y que sea necesario

entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

Gestion y/o respuesta de peticiones, quejas o reclamos.

Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o comerciales.

k) Transmision de datos a terceros a nivel nacional o internacional con los cuales LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS haya celebrado contratos
para cumplir procesos administrativos, contables, operativos, comerciales y/o de mercadeo, siempre y cuando el tercero deba cumplir con normas relativas al
tratamiento de datos personales.

Solicitar propuestas y cotizaciones.

Analisis, evaluacion y/o consulta de la informacion entregada por el titular en listas nacionales y/o extranjeras para el control de lavado de activos, financiacién
del terrorismo y/o financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Andlisis estadistico, referenciacion, consulta en base de datos publicas, verificacién y auditorias.

=

\3/\_/

>

)
o) Certificacion de relaciones comerciales generadas entre las partes.
p) Analisis sobre la calidad y niveles de servicio recibidos.
q) Cumplimiento legal en materia fiscal, de aduanas y comercial con entidades administrativas, judiciales y policivas.
r) Las demas finalidades que se determinen en los procesos de obtencién de datos personales.
s) Emitir certificados de retenciones de ley.

—
~

Establecer contacto para futuras cotizaciones.
Para todos los efectos tributarios segun lo exige la normatividad colombiana.
v) Para procesar sus pagos y verificar saldos pendientes

[
—

5.6 Finalidad del tratamiento de datos Personales de ACCIONISTAS

a) Garantizar el ejercicio de sus derechos y el desarrollo de sus deberes.
b) Cumplir con las finalidades derivadas de la relacién estatutaria existente.
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c) Enviar informacion por cualquier medio conocido o por conocer, tales como correo electrénico, correo fisico, SMS, llamadas telefénicas, mensaje de datos, entre
otros.

d) Analizar, evaluar y/o consultar la informacién en listas nacionales y/o extranjeras para el control de lavado de activos, financiacién del terrorismo y/o
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

5.7 Finalidad del tratamiento de datos Personales de EX EMPLEADOS

a) Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion laboral que existio.
b) Emitir certificaciones laborales.

5.8 Finalidad del tratamiento de datos Personales de ASPIRANTES A VACANTES LABORALES

a) Desarrollar todas las etapas del proceso de seleccion.

b) Enviar informacién por cualquier medio conocido o por conocer (Whatsapp, correo electrénico, fisico, SMS, llamadas telefénicas, mensaje de datos, entre otros)
acerca del proceso de seleccion.

c) Validar las referencias laborales que el aspirante hubiese aportado.

d) Analizar, evaluar y/o consultar la informacién en listas nacionales y/o extranjeras para el control de lavado de activos, financiacién del terrorismo y/o
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

e) En caso de no continuar con el proceso de seleccion, LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS informara el resultado negativo del proceso y si el
titular lo solicita se le entregaré la informacion suministrada. La informacion obtenida por LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS de los aspirantes
no seleccionados sera eliminada de sus sistemas de informacién, dando asi cumplimiento al principio de finalidad.

TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES Y DATOS SENSIBLES
Datos personales de nifios, nifias y adolescentes: El tratamiento de datos personales de menores o adolescentes se llevara a cabo respetando siempre los siguientes
requisitos:

a) Respondiendo y respetando el interés superior de los nifios, nifias yadolescentes.
b) Asegurando el respeto a sus derechos fundamentales.
c)  Dar a conocer a las autoridades de cualquier situacién delictiva de la que tenga conocimiento que ponga en peligro la integridad de un menor de edad. Para
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ello brindara toda la colaboracién que requieran los érganos de seguridad del Estado.

d)  Los menores que se encuentren interesados en adquirir nuestros servicios, usando medios de pago electrénico, deberan realizar la transaccién econémica de
caracter electronico a través de sus padres o representantes, previo registro y contratacién con estos.

e) LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, velara por el uso adecuado de
los mismos.

Cumplidos los anteriores requisitos, la LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS solicitara al representante legal del nifio, nifia o0 adolescente la autorizacion
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto. El
responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias yadolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos,
aplicando los principios y obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias.

REQUISITOS ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS YADOLESCENTES

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS en cumplimiento de la ley 1098 de 2006, la ley 1581 de 2012 y los derechos Constitucionales
reconoce que los menores de edad tienen la posibilidad de que éstos adquirieran la condicion de usuarios de los productos y servicios de
LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS, siempre y cuando actuen a través de odebidamente representados por sus padres o por quienes
tengan la patria potestad del menor o su representacion legal, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion que debe ser valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para atender el asunto.

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS asume la obligacion de respetar y brindar las garantias para que los menores de edad, que tengan la
condicion de usuarios autorizados de nuestro portal web y en general de nuestros productos y servicios puedan ejercer su derecho de libertad de
expresion, de libre desarrollo de la personalidad y de informacidn, como lo consagra la ley 1098 de 2006.

En cumplimiento de la normatividad colombiana respecto a menores de edad y del proceder responsable a que esta obligada LABORATORIO
MICROANALISIS INTEGRAL, asumimos los siguientes compromisos:
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Excluir de nuestro sistema de informacién a cualquier persona menor de edad, que haya afirmado tener una edad superior a esta, en el momento de

registrarse como usuario.

6.1 TRATAMIENTO FRENTE A DATOS SENSIBLES

Por tratarse de datos sensibles se le informara al usuario de forma explicita y previa que no esta obligado a autorizar su tratamiento, ademas de los
requisitos generales de la autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuales de los datos que seran objeto de tratamiento son
sensibles y la finalidad del tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso. Ninguna actividad podra condicionarse a que el titular suministre
datos personales sensibles. El tratamiento de datos sensibles esta prohibido excepto por las siguientes razones:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion. Estos
casos son los datos de naturaleza publica y los casos de urgencia médica o sanitaria.
b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los

representantes legales deberan otorgar su autorizacién.

c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
d) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de

los Titulares.

e)  Eltratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes se realizara bajo los parametros enunciados anteriormente en esta politica.

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS, identifica los datos sensibles que eventualmente recolecten o almacenen con el objetivo de:

a) Implementar atencion especial y reforzar su responsabilidad frente al tratamiento de este tipo de datos, lo que se traduce en una exigencia mayor en
términos de cumplimiento de los principios y los deberes establecidos por la normatividad vigente en materia de proteccion de datos.

b) Establecer los niveles de seguridad técnico, legal y administrativas para tratar la informacién de forma adecuada.

C) Aumentar las restricciones de acceso y uso por parte del personal de la LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS, y de terceros.
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LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS, da la directriz de NO reutilizar la papeleria que se genera en lasatenciones de salud de los pacientes,
es decir aquellos documentos clinicos y administrativos que contengan informacién de los pacientes. La disposicién final de esta papeleria sera en una
maquina destructora de papel.

VIDEOVIGILANCIA

El Tratamiento de datos personales ha sido definido como “cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion” . En el caso de las imagenes de personas determinadas o determinables, operaciones como la
captacion, grabacion, transmision, almacenamiento, conservacion, o reproduccion en tiempo real o posterior, entre otras, son consideradas como
Tratamiento de datos personales.

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS capta los datos personales por medios de video vigilancia por interés legitimo. La video vigilancia
realizada por LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS, tiene como objetivo general garantizar la seguridad de los bienes y personas que se
encuentran en nuestras sedes. Las imagenes captadas por los sistemas de video vigilancia de LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS, seran
sometidas al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, en especial sus principios rectores.

Las imagenes, fotografias, videos captados y/o filmados, grabaciones e imagenes capturadas cuentan con un récord de grabacién aproximado de 28 dias,
los cuales al cabo de este tiempo seran eliminados.

De ninguna manera estas imégenes, grabaciones y/o filmaciones seran utilizados o compartidos con terceros, para fines comerciales o actividades
diferentes a las de preservar la seguridad y vigilancia de las instalaciones de LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS, sélo entregaré los videos
o grabaciones por solicitud de autoridad competente en ejercicio de sus funciones legales y se compromete a revisar cuidadosamente la informacion que
sera entregada, de tal manera que no se atente contra la dignidad, intimidad o buen nombre de alguna de las personas que podran aparecer en dichas
imagenes o videos.
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Finalidad del sistema de video vigilancia

La grabacion a través de circuitos cerrados de television, en adelante CCTV, esté activa en todas nuestras sedes; dichas grabaciones se capturan y
procesan en los intereses legitimos de:

La seguridad de nuestros usuarios, colaboradores, proveedores, contratistas,clientes y visitantes.

La seguridad y proteccidn de nuestro personal.

La seguridad y proteccion de nuestras sedes administrativas y hospitalarias

La proteccidn contra, deteccion y evidencia de actividades delictivas.

La reduccion de pérdidas de la empresa y las discrepancias de inventario.

Como regla general, no divulgaremos esta informacién a terceros, salvo que sea requerida por orden delas autoridades competentes.

IR RTINS

8. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION

De conformidad con el articulo 10 de la Ley 1581 de 2013, la autorizacidn del titular no sera necesaria cuando setrate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o pororden judicial.
b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo caso cumplir con lasdisposiciones contenidas en la Ley.
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DERECHOS DE LOS TITULARES

El Titular de los datos personales tendra derecho a:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otrosfrente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, oaquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido

autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de

conformidadcon lo previsto en el articulo 10 en la Ley 1582 de 2012.
c) Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.
d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones alo dispuesto en la Ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o

complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento nose respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han

incurrido en conductas contrarias a la Ley y a la Constitucion.

f)  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

9.1 LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR.

Los derechos de los titulares establecidos en la ley, podran ejercerse por las siguientes personas articulo 20 decreto 1377 de 2013):

Por el titular, quien debera acreditar su identidad.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar su calidad.

Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.
Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas pararepresentarlos.




Estado documental:

PROCEDIMIENTO ELABORACION DEL

Vigente 0':0 Laboratorio CODIGO DE ETICA Y DE BUEN GOBIERNO
i"'i" Microanalisis
Clase de copia : Controlada € pe |nteg ral Pagina 28 de 40 Version: 5
Copia No: 1 MACROPROCESO DE GERENCIA Fecha de aprobacion: Cadigo:
P ) PLANEACION ESTRATEGICA 01-12-2023 LMIPGPO 015
10. PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS

Consultas y/o Reclamos:

El titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso o consulta y/o reclamo de sus datos medianteun correo electronico dirigido a info@labmicroanalisis.com, en el
Asunto “Ejercicio del derecho de consulta”, o a través de correo postal remitido a Direccién: AV 5 NORTA #23N-50 Cali, Valle del Cauca.

Las solicitudes deberan contener los siguientes datos:

a) Nombre y apellidos del Titular.

b) Fotocopia de la cédula de ciudadania del titular y, en su caso, de la persona que lo representa, asi como del documento acreditativo de tal

representacion.

C) Peticion en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.

d) Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

e) Documentos acreditativos de la peticion formulada, cuando corresponda.
f) Forma de envio de la consulta: Por escrito o por Correo electrénico.

. Para cualquiera de las dos formas el Titular debe especificar la direccion de envio (fisica o electronica)

e Elarea de Gestion del Riesgo, tiene a cargo dar tramite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.
e La presente politica se aplica a todas las bases de datos que administra el laboratorio dentro de todas y cada una de sus dependencias.

10.1_Consultas: Una vez recibida la solicitud, el LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS resolvera la peticién de consulta en un plazo méximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningin caso podra superar
los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Una vez agotado el tramite de consulta, si no hubiere respuesta, el titular o
causahabiente podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.



Estado documental: PROCEDIMIENTO ELABORACION DEL
Vigente 0':0 Laboratorio CODIGO DE ETICA Y DE BUEN GOBIERNO
i"‘ 0(" Microanalisis
Clase de copia : Controlada @ ® - |nteg ral Pagina 29 de 40 Version: 5
Copia No: 1 MACROPROCESO DE GERENCIA Fecha de aprobacion: Cadigo:
P ) PLANEACION ESTRATEGICA 01-12-2023 LMIPGPO 015

10.2_Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley, podran presentar un reclamo
ante LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

a)

La solicitud de rectificacion debera indicar por parte del titular de la informacién personal, los datos que se deben rectificar o corregir. El titular de
la informacién debera acompafiar su solicitud de la documentacion o prueba necesaria que justifique dicha solicitud de rectificacion, excepto que
dicha documentacién o prueba dependa exclusivamente del consentimiento del interesado o el afectado.

Lo anterior debido a que las respuestas que brinde el interesado o el afectado en el momento de captar u obtener su informacién es de tipo
facultativo.

La solicitud de supresion debera indicar por parte del titular de la informacion personal los datos que se deben cancelar, aportando, si es del
caso, la documentacion o prueba quelo justifique.

La supresion dara lugar al bloqueo de los datos y aplicar procedimientos de reserva que tengan como fin que se dé tratamiento nuevamente a
dichos datos, conservandolos por parte del responsable con el Unico fin de que los mismos sean accesibles a autoridades administrativas o
judiciales para que permitan encausar la atencion de posibles reclamaciones o responsabilidades que pueda tener el responsable o encargado del
tratamiento, siempre obedeciendo el plazo de prescripcion que exista sobre los mismos. Cumplido este plazo, debe procederse por parte del
responsable a la cancelacion definitivade la informacién personal del interesado o afectado que repose en nuestras bases de datos o archivos.

La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, daré traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2)
dias habiles e informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles.Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.
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e El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamodentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha enque se atendera su
reclamo, la cual en ninglin caso podréa superar los ocho (8) dias habilessiguientes al vencimiento del primer término.

e Eltitular o causahabiente s6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el Responsable delTratamiento o Encargado del Tratamiento.

Controles: LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS comunica a todos sus usuarios, titulares de datos que se encuentren en las bases de datos y/o
archivos que se han implementado medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a nuestros registros evitando su adulteracién,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento, lo anterior, en razon a la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que pudieren estar expuestos.

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS expresa a los usuarios, pacientes, prestadores de servicios, colaboradores y proveedores , asi como
también para los usuarios de los portales web y/o demas herramientas, que en caso de cualquier controversia ésta seré resuelta de manera amigable, a
través de mecanismos auto compositivos, como la negociacion o la conciliacion, la ciudad de Cali

MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS

El titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y/o revocar la autorizacién, dirigiendo la solicitud de forma directa
al responsable de tratamiento de datos personales al correo info@labmicroanalisis.com por medio del cual se dara atencion de peticiones, consultas y reclamos.

Las solicitudes se atenderan de acuerdo con lo indicado en el numeral 10 de esta politica.

PERSONAS A LAS CUALES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacion que retna las condiciones establecidas en la presente politica podra ser suministrada por LABORATORIO MICROANALISIS

INTEGRAL SAS a las siguientes personas:
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A los titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

2.

Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

A los proveedores para las finalidades autorizadas por el titular o las previstas en la ley, para elloLABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL
SAS se asegurara de establecer unas condiciones que vinculen al proveedor a las politicas de privacidad de éstas de tal forma que la informacién personal de
los usuarios se encuentre protegida, asi mismo, se estableceran acuerdos de confidencialidad para el manejo de la informacién y obligaciones responsable-
encargado cuando el tipo de entrega lo amerite.

13. DEBERES DE LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS
El responsable del Tratamiento, al momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera informarle demanera clara y expresa lo siguiente:

—_
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© N o

1.
12.

13.
14.

El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo;

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobredatos sensibles o sobre los datos de las nifias,
nifios y adolescentes;

Los derechos que le asisten como Titular; La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono delResponsable del Tratamiento.

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS como Responsable del Tratamiento debera conservar prueba delcumplimiento de lo previsto en este
numeral y, cuando el Titular lo solicite, entregarle copia de esta.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtudde la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento;

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas lasnovedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada;

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento;

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento estépreviamente autorizado de conformidad con lo previsto en
la presente ley;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad yprivacidad de la informacion del Titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley;
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1.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

Adoptar politicas y procedimientos en las areas que aplique, para garantizar el adecuado cumplimiento dela presente ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusién porparte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos deseguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

Acreditar puesta a disposicion del aviso de privacidad y las politicas de Tratamiento de la informacion, cuando sea usado este medio.

Conservar el modelo del Aviso de Privacidad que utilicen para cumplir con el deber que tienen de dar a conocer a los Titulares la existencia de politicas del
tratamiento de la informacién y la forma de acceder a las mismas, mientras se traten datos personales conforme al mismo y perduren las obligaciones que de
este se deriven.

Conservar prueba de la autorizacion otorgada por los Titulares de datos personales para el Tratamiento de los mismos. Para estos efectos,
LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS desplegara los medios fisicos y electronicos necesarios para la conservacion de la prueba de la
autorizacion otorgada por los titulares de los datos personales para el tratamiento de los mismos sin importar cuél haya sido el medio a través del cual dicha
autorizacion haya sido obtenida.

14. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

N —
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Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién,pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresion de los datos en los términos de lapresente ley;

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en lapresente ley;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de lapresente ley y, en especial, para la atencién de
consultas y reclamos por parte de los Titulares;

Registrar en la base de datos las leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula la ley;

Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez notificado por parte dela autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sidoordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio;
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10.  Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella;
11.  Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de
la informacion de los Titulares; Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

DEBERES CONJUNTOS DE LOS RESPONSABLES COMO DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Deben establecer mecanismos sencillos y agiles que se encuentren permanentemente disponibles a los Titulares con el fin de que estos puedan
acceder a los datos personales que estén bajo el control de aquellos y ejercer sus derechos sobre los mismos. Deberan adoptarse las medidas
razonables para asegurar que los datos personales que reposan en las bases de datos sean precisos y suficientes y, cuando asilo solicite el Titular o
cuando el Responsable haya podido advertirlo, sean actualizados, rectificados o suprimidos,de tal manera que satisfagan los propdsitos del tratamiento.
Deberan designar a una persona o area que asuma la funcion de proteccién de datos personales, que dara tramite a las solicitudes de los Titulares, para el
ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES:

Con el propésito de brindarle un mejor servicio, y para ejecutar las finalidades descritas en esta politica de privacidad, sus datos personales podran ser
transmitidos y/o trasferidos a entidades nacionales y/o extranjeras y/o servidores alojados en paises extranjeros, en condiciones de seguridad que
garantizaran el cumplimento de lo estipulado enla ley 1581 de 2012, decreto reglamentario 1377 de 2013.

Para la transmision y transferencia de datos personales, se aplicaran las siguientes reglas:

1. Las transferencias internacionales de datos personales deberan observar lo previsto en el articulo 26 dela Ley 1581 de 2012; es decir, la prohibicion de
transferencia de datos personales a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos y los casos excepcionales en los que dicha prohibicion
no aplica.

2. Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectlien entre un responsable y unencargado para permitir que el encargado realice el

tratamiento por cuenta del responsable, no requeriranser informadas al titular ni contar con su consentimiento cuando exista un contrato en los términos del articulo
25 de la Ley 1581 de 2012.
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3. Se prohibe la transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos. Se entiende que

un pais ofrece un nivel adecuado de proteccién de datos cuando cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio. De manera
excepcional, LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS podra hacer transferencia de datos personales en los siguientes casos: Informacién respecto de la
cual el titular haya otorgado su autorizacién expresa e inequivoca para la transferencia. Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento
del titular por razones de salud o higiene publica. Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacién que les resulte aplicable. Transferencias
acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

4, Transferencias y/o trasmisiones necesarias para la ejecucion de un contrato entre el titular y LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS, o para la
ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacion del titular.

5. Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.

17. REGISTRO COMO USUARIO DEL PORTAL WEB

La necesidad de otorgar seguridad a las personas al momento de acceder a los servicios que se prestan a travésde los portales de ENTERPRISE, exige la
identificacion y datos personales de los usuarios, datos ademas necesarios para la prevencién de fraudes y atencidn de incidentes de seguridad.

El laboratorio al momento de crear un usuario en el sistema ENTERPRISE le asigna una clave aleatoria la cual es entregada al usuario en la factura
respectiva. Esta cave es personal, secreta e intransferible.

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS como administrador del portal web ENTERPRISE se reserva el derecho de mantener vigente el
registro de un usuario cuando este no haya suministrado informacion veraz, cuando trate la informacion en forma contraria a los usos honestos que debe
darse a ella o cuando incumpla las politicas aqui contenidas o cualquiera de las obligaciones, deberes y cargas que adquiere al momento de registrarse en
el portal web.

La persona usuaria que es registrada en este portal web sera responsable por cualquier dato inexacto, falso o carente de veracidad que suministre, por lo
cual deben ser veraces y fidedignos, de lo contrario podré dar lugar a resarcir los perjuicios que llegare a causar con este comportamiento a
LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS y/o a terceros. La persona que use datos personales que no sean propios sera responsable de las
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sanciones que la leycolombiana establece en relacion con la violacién de datos personales. Es asi como LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL
SAS asume de buena fe que la informacién suministrada por el usuario que se registra es veraz, exacta y fidedigna por tanto exime de cualquier
responsabilidad a LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS por dicha informacion.

Este documento hace parte integral de los Términos y Condiciones del sitio web www.labmicroanalisis.com y del acuerdo legal de los Portales web
institucionales que prestan servicios a usuarios externos y/o internos de LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS.

ENTRADA EN VIGENCIAY PLAZO

Esta politica ha sido aprobada el 01 de diciembre de 2023, sustituye la anterior y entrard a regir a partir de su fecha de publicacion en la pagina web.

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS conservara la informacién de cada usuario durante todo el tiempo en que ésta se requiera dentro de
los fines descritos en esta politica, a menos que medie solicitud de supresion del interesado, No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser
conservados cuando asi se requiera para elcumplimiento de una obligacion legal o contractual.

LABORATORIO MICROANALISIS INTEGRAL SAS se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier momento, cualquier modificacion
sera informada y publicada oportunamente en la pagina web www.labmicroanalisis.com.



